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eHealth a telemedicina:
Humanitamt telemedicina — 1/. dil

V naSem seridlu o elektronickém zdravotnictvi prochazime jednotlivé obory telemediciny. Inten-
zivni vyuzivani komunikacnich a informacnich technologii je pfinosem k poskytovani zdravotni
péce v Sirokém okruhu medicinskych obor(. Jednim z nich je tzv. humanitarni medicina, nékdy
oznacovana jako medicina nouzovych situaci a katastrof.

a humanitarni
jsou povazova-
ny medicinské

sluzby, které slouzi
k zachrané lidskych Zi-
votll, zmirnéni utrpe-
ni a zachovani lidské
dlistojnosti a jsou po-
skytovany darcovsky
bezplatné a bez dal-
§ich podminek. S ter-
minem humanitarni
telemedicina jsou ob-
vykle spojovany situace, kdy pra-
myslové vyspélé zemé poskytuji
dalkovou pomoc do méné rozvi-
nutych regionti. K hlavnim zasa-
dam patfii lidskost, nestrannost,
neutralita a nezavislost.
Humanitarni akce jsou viditel-
né zejména v obdobi prirodnich
¢i lidmi zptisobenych katastrof.
Smyslem humanitarni telemedi-
ciny je dlouhodoba pomoc s pre-
ventivnim cilem (naptiklad pfed-
chéazeni katastrofam v zemich
s negativnimi klimatickymi vli-
vy). Pomoc smétuje i do oblasti
s rizikem dlouhodobych huma-
nitarnich krizi, tedy zemi politic-
Ky ¢i bezpecnostné nestabilnich,
chudych, obvykle s prekotnym
demografickym vyvojem. Uzce
navazuje na tzv. rozvojovou po-
moc a spolupraci.

Poskytovateli sluzeb jsou nejcas-
téji zemé s vysSimi prijmy, te-
dy vyspélé zemé jako napriklad
USA, Kanada, Norsko, Austrilie
¢i Rusko. Prijemci humanitar-
ni telemediciny pak zemé s niz-
kymi pfijmy, kam patii vétSina
statd Afriky a nékteré staty Asie.
Nicméné i mnoho statl s niz§imi
piijmy rutinné poskytuje huma-
nitarni pomoc na dalku, prikla-
dem je Indie.

Modely feSeni

krizovych situaci

Stejné jako v ostatnich telemedi-
cinskych oborech se i v humani-
tarnim odvétvi komunikace déli
na synchronni (probiha v real-
ném Case) a asynchronni (nepro-
bih4 vredlném case). Humanitar-
ni telemedicina vytvari zejména
telemosty, poskytuje moznost
dalkové pomoci a konzultace ¢i
vzdélavani zdravotnického per-
sonalu na dalku, tzv. eLearning.
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Ma vsak i néktera
sva specifika, jez se
v jinych oborech ne-
vyuzivaji, naptiklad
mobilni fundraising pro
obéti nestésti.

V pripadé urgent-
nich zdkrok je dtle-
Zitou soucasti huma-
nitarni telemediciny
archivace. Rada za-
kroki jak statickych
(fotografie, pisemna
dokumentace), tak dynamickych
(filmové zaznamy) se uchovava
a nasledné vyhodnocuje. Na za-
kladé toho se vytvareji modely
chovani pro feSeni dalSich kata-
strof. V pfipadé néjaké nehody
¢i zivelni pohromy totiz vét§inou
neni ¢as na hledani novych cest
ani nahradnich variant.

Uz v roce 2005 zalozila Svétova
zdravotnicka organizace (WHO)
celosvétové stfedisko, zamérené
na vyvoj eHealth a informacnich
a komunikacnich technologii
(ICT). Humanitarni telemedicin-
skd pomoc je dllezitou soucas-
ti tohoto stfediska, zaméfuje se
zejména na informace o osvédce-
nych postupech, zasadach a nor-
mach. Rada siti poskytuje servis
rozvojovym zemim na bézné,
kazdodenni bazi. Jedna se zejmé-
na o telekonzultace pro tameéjsi
lékate a terénni zdravotniky. Pfe-
vlada asynchronni komunikace
s transferem store-and-forward, te-
dy ,,uloz a posli dal“, ktera je lev-
néjsi (napf. e-mailovad komuni-
kace). Synchronni konzultace
v redlném case jsou organizacné
a finan¢né natolik naroc¢né, zZe
se vyuzivaji malo. Vyjimkou je
napiiklad kanadska telemedicin-
sk organizace Teletrauma, Ktera
je zameéfena i na urgentni pripa-
dy urazi véetné moznosti on-line
videokonference.

Projekty a jejich zacileni
K nejstar§im projektim patfi
americky PIHCP (Pacific Island
Health Care Project, Zdravotnicky
projekt pro ostrovy Pacifiku), kte-
1y funguje od roku 1997 a je za-
meéfen na staty v Polynésii, Mi-
kronésii a Melanésii. Jedna se
o armadni medicinsky projekt
iniciovany z americké Havaje

a vyuzivajici konzultaci 1ékat-
skych dobrovolniki.

Vétsina humanitarnich teleme-
dicinskych projektl je zaméte-
nana africky kontinent. Americ-
ky Africa Teledermatology Project
(Projekt teledermatologie pro Af-
riku), belgicky ITM Telemedicine
(Telemedicina Institutu tropic-
ké mediciny zaméfena na léc-
bu HIV/AIDS) ¢i $vycarsky RAFT
= Réseau en Afrique Francophone
pour la Télémédecine (Telemedi-
cinska sit pro frankofonni Afri-
ku) jsou rozsahlé projekty na af-
rickém kontinentu.

Na asijské zemé se specializuje
americky Partners Online Specialty
Consultations (On-line partnerstvi
ve specialnich konzultacich), kte-
ré poskytuje telemedicinské sluz-
by v KambodZi a pfipravuje rozsi-
feni do Ciny a Indie. Frankofonni
RAFT se naopak chysta rozsirit
své telemedicinské humanitar-
ni sluzby do Latinské Ameriky.
Evropskym projektem je TEIN2
(Trans Eurasia Information Network 2,
Druha trans euro-asijska infor-
macni sit) zaméfena primar-
né na telechirurgii, ale z hledis-
ka humanitarni telemediciny se
soustfedi i na prevenci epidemii.
V Asii vznikaji humanitarni tele-
medicinské projekty spolupraci
Malajsie, Filipin a Koreje.
Jinym ptikladem budiz program
Telemedicine Society of India (In-
dické telemedicinské spolecnos-
ti), ktera se podili na financovani
a provozu telemedicinskych kon-
zultaci pro 52 africkych zemdi, ze-
jména pro obory telekardiologie
a dalkova neurochirurgie.
Existuje nékolik humanitarnich
medicinskych organizaci rozsite-
nych po celém svété. Tézisté je-
jich prace neni v dalkovém pii-
sobeni, ale osobnim nasazeni
odbornikl v misté potfeby. Ty-
to organizace poskytuji 1ékaiim
i dal§im zdravotnik@im pracuji-
cim ve vzdalenych oblastech te-
lekonzultace, zejména kdyZ po-
tfebuji akutniradu ohledné 1écby
tézkych piipadl. Umoziuji také
dalkové vzdélavani lékatt a zdra-
votniki (eLearning). Mezi nejzna-
méjsi organizace zabyvajici se
humanitarni pomoci patii Cer-

veny kFiZ a Cerveny pitlmésic ptisobi-

cive 189 zemich svéta nebo Lékafi
bez hranic - sekularni organizace
fungujici v 70 zemich svéta.
Cerveny kfiz

a Cerveny piilmésic
Mezinarodni organizace Cerveny
kiiZ a Cerveny piilmésic vznik-
la v roce 1863, historie Cervené-
ho kfiZe u nas saha do roku 1868,
kdy byl zaloZen jako tfindcta na-
rodni spole¢nost na svété. Cer-
veny Kiiz se v telemedicinskych
projektech zaméfuje mj. na mo-
bilni komunikace s vyuZzitim sité
telefonnich operatord. Organiza-
ce se podili na humanitarni po-
moci pfi katastrofach, jako jsou
napiiklad povodné, zemétfeseni
¢i tajfuny. Jednim z poslednich
zasahii Cerveného kiiZe byla po-
moc Filipinam zasaZzenym sou-
Casné zemétfesenim i tajfunem
v listopadu 2013. Fundraising, u nas
znamy jako darcovské SMS, byl
Cervenym kiiZem organizovan
po celém svété. Havajska poboc-
ka Cerveného kiiZe zfidila pfimo
na misteé call centrum, do kterého
se zdarma prihlasili prezivsi obéti
tajfunu. Tato linka umoznila vy-
hledavani rodinnych pfislusni-
ki. Jinou mobilni telemedicin-
skou aplikaci Cerveného kfiZe
jsou textova pripomenuti k dar-
covstvi apod.

Lékafi bez hranic

Lékafi bez hranic, zndmi ve své-
té pod zkratkou MSF (Médecins
Sans Frontiéres), je organizace za-
loZena v prosinci 1971 skupinou
francouzskych 1ékatd s cilem vy-
tvofeni nezdvislé humanitarni
organizace specializované na po-
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skytovani zdravotnické pomoci
v krizovych situacich. Telemedi-
cinskou orientaci posililo i zvole-
ni nové feditelky dr. Joanne Liu,
ktera patfi k prukopnikim tele-
mediciny a sama fe§ila napiiklad
otazky zajisténi bezpecnosti paci-
entl i zdravotnikt pfi poskytova-
ni humanitarni péce v oblastech
jako Somalsko ¢i Afghanistan.
Telemedicinsky projekt v ramci
MSF umoznuje 1ékatfim z této or-
ganizace, ktefi pracujina 150 izo-
lovanych mistech, spojeni a ko-
munikaci s vice nez 300 dalSimi
1ékarskymi specialisty po celém
svété. MSF se podili na organi-
zaci telemedicinskych sympozii
v rozvojovych zemich, naptiklad
v Somalsku.

Americko-sovétsky
telemost

Historickym meznikem pro vznik
humanitarni telemediciny bylo
masivni zemétfeseni v Armé-
nii v prosinci 1988, pii némz ze-
mfelo 25 tisic obyvatel. Tehdy byl
z iniciativy NASA vytvofen ame-
ricko-sovétsky satelitni telemost
pro konzulta¢ni sit mezi Jereva-
nem a Ctyfmi 1ékafskymi cent-
ry v USA. Zpocatku $lo o jedno-
smérny prenos videoinformaci
a obousmeérny zvukovy pienos.
Béhem Ctyfmeésicniho fungova-
ni telemostu bylo konzultovano
200 piipadi (ve 25% byly zméné-
ny diagnézy).

Obdobny americky telemost byl
pozdéji vytvoren také do Ruska,
kdyz v blizkosti meésta Ufa explo-
doval unikajici plyn, coZ zpaso-
lezni¢nich katastrof v zemi. Pfes
telemost probihal pfenos obrazo-
vé dokumentace z mista nehody
a americti vojensti 1ékati s aktudl-
nimi zkuSenostmi z bojovych ak-
ci poskytovali na dalku konzultac-
ni pomoc popalenym pacientim.

Ambulantni oddéleni nemocnice v Mogadi$u (2011). | Foto: Yann Libessart/MSF



